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KONFIGURERA TEKNISK FORVALTNING VIA ALTERNATIVDIALOGEN

Det finns en ming olika instillningar att gora i Teknisk Forvaltning och denna lathund beskriver
dessa. Man nir instillningarna i huvudmenyn under Instillningar -> Alternativ, enligt nedan.
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ﬁ Objekttyp/Fastighet/Objelkt % Me
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Teknisk Farvaltning - Anna Haglund [ahd)

Installningar

g Uppkoppling...
Grunddata

Verktyg d’ Systeminstallningar...

Instaliningar x .

Hialp

z Anvandarinstaliningar...

Avshita

Foljande dialog innehaller de instillningar som man kan géra i Teknisk Forvaltning. Varje flik
kommer att beskrivas i detalj i kommande kapitel.




% VITEeC Lathund - Konfigurera Teknisk Forvaltning - Alternativ Teknisk Forvaltning

SRCCE ol (2] Rapporttexter @ Besiktring & Kontering E Motifieringar S HLU G)Tid Ovigt B4 Exchange

Arendenummer Anpassa arendedialog
[ Prefix utifran arendstyp Anpassa arendedialog
Datum AAMMDD w

B — 0] e

Anvand falt far kommentar
Anvand falt far anmalare

Bx: 1708247 Anvand falt far kortaktperson
[ Anvand fatt for for kannedom’
Anvand installelsetid pa atgarder
Anvand statusval pa atgarder
Anvand arendetilagg

Lépnummer | & v

[] Famarkera resurser far kannedom

Fyll i kortaktperson automatiskt pa arenden.
Visa mottagardialog vid utskick av arenden
[] Fraga upp da arende & skickats/skrivits ut

[] Délj arende- och &tgardsbeskrivning pa gemensamhetsobjekt for hyresgast Rondering
] [] Skapa arende vid rondering
Falturering Arendetyp vid rondering:
Avgiftstyp vid fakturering BOOZ Tillval lokaler w =
Tilhval (HLU}
Status pa fakturerad tgard | 25 Fakturera HG ~

Aredentyp vid rondering {extem resurs):
[ Utdkad fakturatest vid falturering. Tillval (HLLI}
Anvand handlagaare som "var referens” vid fakturenng av arende.

Kontroller

Arendetyp vid kontroller:
E-post till utforare [Tilval (HLL) 7
Rubrikfarslag —_—

Handliaggare pa arenden

Anvand handldgaare pa arenden
Textforslag

Frendefloden

[ Aktivera arendefladen
Bekrafta hamtning av data Mina sidor
[] Bekrafta hamtning av data fran meran manader [ Inkludera gemensamma objekt @

Visa arenden pa gemensamma objekt

Artal manader tilbaka i tiden som arenden visas
Stang
ARENDE

I denna flik stiller man parametrar som har med drenden att gora.

ARENDENUMMER - PREFIX UTIFRAN ARENDETYP

Avgor om drendetypens prefix ska komma fore drendenumret sa att man kan ha olika
arendenummerserier beroende pa drendetyp.

ARENDENUMMER - DATUM

Avg6r om man ska ha datum i drendenumret eller ¢j eller om det bara ska vara ett I6pnummer.
Man kan i listan vilja om man ska basera drendenumret pa ar, manad och dag eller bara ir.

ARENDENUMMER - SEPARATOR

I denna ruta kan man vilja vilken separator man ska ha mellan 16pnumret och datumet.
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ARENDENUMMER - LOPNUMMER

Hir kan man vilja hur l6pnumret ska se ut. ### betyder till exempel att I16pnumret blir O-utfyllt
sd att det for formatet 001.

FORMARKERA RESURS FOR KANNEDOM

Om man viljer detta kommer alla kopplade resurser pa fastigheten att sittas till kinnedomskopia.
Detta forutsitter att filtet ”f6r kinnedom” visas 1 drendedialogen.

FYLL | KONTAKTPERSONAUTOMATISK PA ARENDEN

Avgor om en eventuell kontaktperson som ir registrerad pa ett kontrakt ska fyllas i som
kontaktperson med automatik pa drendet.

VISA MOTTAGARDIALOG VID UTSKICK AV ARENDEN

Nir man i ett drende viljer spara och skicka kan man med detta alternativ vilja om man vill visa
mottagardialog eller inte for att direkt skicka atgirder till resurs alternativt skriva ut drendet. Detta
styrs per resurs och kommunikationstyp. Viljer man att inte visa mottagardialog méste man
manuellt skicka dessa.

FRAGA UPP DA ARENDE EJ SKICKATS/SKRIVITS UT

Med detta val ikryssat far man alltid en frdga om man vill skriva ut drendet nir man stinger
dialogrutan for drende.

DOL) ARENDE- OCH ATGARDSBESKRIVNING PA GEMENSAMHETSOBJEKT FOR HYRESGAST

Med detta val ikryssat doljs texter pé drenden pa Mina Sidor pd gemensamhetsobjekt. Detta kan
vara bra di man tilliter hyresgister att felanmila pé till exempel tvittstugor som andra hyresgister
kan se.

FAKTURERING - AVGIFTSTYP VID FAKTURERING

Hir viljer man vilken avgiftstyp som ska anviandas vid fakturering av felanmilansirenden.

FAKTURERING - STATUS PA FAKTURERAD ATGARD

Hir viljer man vilken status en fakturerad dtgird ska fd efter att den dr fakturerad. Ett tips ér att
vilja en status som har markeringen ej redigeringsbar sd att atgirden blir last f6r redigering.

FAKTURERING - UTOKAD FAKTURATEXT VID FAKTURERING

Avgor om det i fakturatexten ska specificeras dven tid och material som ér nedlagd pa atgirden.

FAKTURERING - ANVAND HANDLAGGARE SOM "VAR REFERENS” VID FAKTUREREING AV
ARENDE

Avgor om systemet ska sitta handliggarens namn som var referens pa fakturor fran drenden.
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E-POST TILL UTFORARE - RUBRIKFORSLAG

Nir man skickar ett e-postmeddelande pa ett drende till en resurs kan man har vilja att fylla i en
standardtext som alltid ska synas i rubriken.

E-POST TILL UTFORARE - TEXTFORSLAG

Nir man skickar ett e-postmeddelande pa ett drende till en resurs kan man hir vilja att fylla i en
standardtext som alltid ska synas i meddelandet.

BEKRAFTA HAMTNING AV DATA

Gor sd att man varna anvindarna for att de tar ut stora mangder data. Man kan stilla in vid det
antal manader som man vill att en varning ska visas. Nir en anvindare valt att himta data f6r mer
in intervallet s4 kommer en varning upp som man kan svara ja eller nej pa. Svarar man ja himtas
data, och svara man nej gors ingenting.

ANPASSA ARENDEDIALOG

Oppnar upp méjligheten att vilja vilka filt som ska visas i irendedialogen.

ANPASSA ARENDEDIALOG - ANVAND FALT FOR RUBRIK
Visar eller doljer filtet for rubrik.

ANPASSA ARENDEDIALOG - ANVAND FALT FOR KOMMENTAR

Visar eller doljer filtet f6r kommentar.

ANPASSA ARENDEDIALOG - ANVAND FALT FOR ANMALARE

Visar eller doljer filtet f6r anmalare.

ANPASSA ARENDEDIALOG - ANVAND FALT FOR KONTAKTPERSON

Visar eller déljer filtet for kontaktperson.

ANPASSA ARENDEDIALOG - ANVAND FALT FOR "FOR KANNEDOM”

Visar eller doljer faltet t6r ”f6r kinnedom”.

ANPASSA ARENDEDIALOG - ANVAND INSTALLSETID PA ATGARDER
Visar eller doljer filtet £6r instéllelsetid péd atgérd.

ANPASSA ARENDEDIALOG - ANVAND STATUSVAL PA ATGARDER
Visar eller doljer filtet f6r statusval pa dtgirder.

RONDERING - SKAPA ARENDE VID RONDERING

Avgor om det alltid ska skaps ett drende som behallare f6r alla dtgirder 1 en rond vid
avrapportering av rond.

RONDERING - ARENDETYP VID RONDERING

Hir viljer man vilken drendetyp som ska anvindas vid skapande av drende vid rondering,.
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RONDERING - ARENDETYP VID RONDERING (EXTERN RESURS)

Hir viljer man vilken drendetyp som ska anvindas vid skapande av drende vid rondering som
extern resurs avrapporterar.

KONTROLLER - ARENDETYP VID KONTROLLER

Hir viljer man vilken drendetyp som ska anvindas vid skapande av drende fran kontroller.

HANDLAGGARE PA ARENDEN - ANVAND HANDLAGGARE PA ARENDEN

Avgor om man ska anvinda sig av funktionalitet kring handliggare pa ett drende.

ARENDEFLODEN - AKTIVERA ARENDEFLODEN

Avg6r om man ska anvinda drendefléden eller ej.

RAPPORTTEXTER

I denna flik kan man dndra texter f6r tva olika rapporter. De fasta texter som man kan dndra
listas nedan:

e Besiktningsrapport — Inflyttande
o Besiktningsbokning
o Forsittsblad besiktningsutlitande
e Bestillningslista HLU
o Bestillningsgodkinnande
De fasta texterna kan sedan anvindas i standardrapporterna fér "Besiktningsrapport —
Inflyttande” samt “Bestillningslista HLLU”

BESIKTNING

AVGIFTSTYP DA HYRESGASTEN SKALL BETALA, EJ] MOMSPLIKTIGT OBJEKT

Har sitter man avgiftstypen pa ej momspliktiga objekt som ska faktureras efter besiktning.

AVGIFTSTYP DA HYRESGASTEN SKALL BETALA, MOMSPLIKTIGT OBJEKT

Hir sitter man avgiftstypen pd momspliktiga objekt som ska faktureras efter besiktning.

LAS AVGIFTSTYP VID FAKTURERING

Laser de ovan givna avgiftstyperna vid fakturering. For att kunna dndra dessa vid
faktureringstillfallet kravs att inloggad anvindare har rittigheten “Byta last avgiftstyp vid
fakturering”.

STANDARD STATUS PA UTFORD BESIKTNING

Ange vilken status som ska sittas pa utférd besiktning

STANDARD STATUS PA FAKTURERAD BESIKTNING

Ange vilken status som ska sittas pa fakturerad besiktning




% VITEeC Lathund - Konfigurera Teknisk Forvaltning - Alternativ Teknisk Forvaltning

UTOKAD FAKTURATEXT VID FAKTURERING

Avgor om det i fakturatexten skall specificeras dtgarder som fatt anmirkningar pa besiktningen.

ANVAND HANDLAGGARE SOM "VAR REFERENS” VID FAKTUREREING AV BESIKTNING

Avgor om systemet ska sitta handlidggarens namn som var referens pa fakturor fran besiktning.

KONTERING

Kontering ir en intern verifikation av en transaktion. Med andra ord 4r kontering ett sitt for ett
foretag att kvittera att och hur affarshiandelser har intriffat och koppla dessa till olika konton.
Nedan visar hur fliken f6r kontering ser ut

B Aende  [B] Rapporttexter @ Besiktning -yl [® Notfieingar S HLU (D Tid Owigt 3 Exchangs

Kortermps | Atgarder ~| Antalkortorader [T [2] Overfaringsi
— Dokumenttyp pa cverfarngsfi il ekonomisystem

Kortodel Tl
Nr Mamn Typ Namn

1 Debet Mgardsty... Typ

2 Kredt Maardsty... )

3 Objektkre.. Atgardsty.. Ls

4 Projekt

5

[

T

8

9

=

Stang

Vid aktivering av kontering dr det forsta valet man bor gbra att sitta vad man vill kontera pa
genom att vilja ett av valen Arende eller Argird i listan i 6vre delen av dialogen. I denna lista kan
man dven inaktivera kontering genom att valja —Ingen kontering-. Efter detta viljer man om man
vill anvinda en eller tva kontorader. Dubbla kontorader dr anvindbart nir man vill anvinda
separata konton f6r debet och kredit.
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I listvyn med kontodelar finns méjlighet att ligga till och redigera de olika kontodelar man vill
anvinda i sin kontering. Vi kan hir skriva in ett namn pa var kontodel, samt vilja en typ pa den.
Majoriteten av valen f6r typ dr sjilvtérklarande, t.ex. Objekt och Férvaltare, och beskriver
varifran kontouppgift skall himtas. Skapar man t.ex. ett drende under objektet X si kommer
kontodelar med typ Objekr att himtas frin objektet X kontoinstillningar (gér att hitta under
Egenskaper tor objektet).

Agare: Himtar filtet "Konto” som ligger pé iigaren

Forvaltare: Himtar filtet "Konto” som ligger pa forvaltaren
Fastighet konto 2: Haimtar filtet "Konto 2" som ligger pa fastigheten
Byggnad: Om objektet dr kopplat till byggnad si hamtas filtet "Konto”
Objekt: Hdmtar filtet "Konto 17 som ligger pa objeketet

Atgdrdstyp konto 1: Himtar filtet "Konto 17 som ligger pd dtgdrdstyp
Atgdrdstyp konto 2: Himtar filtet "Konto 2" som ligger pa dtgirdstyp
Atgirdstyp konto 3: Himtar filtet "Konto 3" som ligger pa ditgirdstyp

Det himtade datat léiggs som forval pa arbetsordern men gar dven att redigera manunellt.

Viljer man déremot typ Lista... si tir man mojligheten att sjilva skriva i en lista av mojliga
alternativ £6r den kontodelen. Det ser ut s hir:

Lista...

Kortodel
Mr Namn Twp Namn  Konto
1 Agare Fgare Tvp Lista. .. o
2 Aldivitet Forvaltare
3 Fastighet  Fastighet i, | 1070
4 Objekt Ohijght 1030
&

I fallet ovan har vi kontodelen Konfo som kan anta virdena 7070, 71020, 1030. Med de installningar
som visas i bilderna ovan kommer drendedialogen se ut nagot liknande detta (beroende pa vilka
falt man aktiverat i dialogen):




W VITEC Lathund - Konfigurera Teknisk Forvaltning - Alternativ Teknisk Forvaltning

= Felanmalan = X
Arkiv Visa Redigera ‘@ Andra drenden 0/0
i Beskrivring
" ; (arende)
Fastighet 016 Amerika 2 s
Byaggnad 688 688
Objekt 1016-1054 || W Kommertar ‘
Rappedalsvagen 18 A (Grende)
Cbithids Aadsvaizdse o Fbandingadmst e | Trose. | Felarmalan Cvigt
| Inrapporterad | 2017-08-24 - [l Faktureras kund  [] Dalj for hyresgast [ Huvudnyckel
Hyesgast  Olov Eldh || 8] ) -
Arendetilag | Tilagg Obligaterisk Val
Saldo 54528k B Huvudryckel L
Telefon 070
Eqost Clov. Bldh@demodata se
Anmalare =
‘ | 1 Handiaggare - Ingen vald -
Epost | | 1o | |
Kontaktperson
Epos | KX |
el GC Tl 7 Meddelanden
Enhet Ovigt B Detal [ -Ingen vaid- [v] nstallelsetid | & angivet Bl | Felenmal UH
s ~Ingen vald - £ Agsd | Glasfonster Shttid Ej angivet Bl | Mysiosd
Status 01 Anmald B Proms |2 [~ T 000 Lagail: | ] | Spara dtgard
o e o] Materialkostnad Dkr [L]] avbme
Ta bort
Kontering Debet Kredit Obyekt kredit Lgare Byggnad
17 22 132 i1 123
Enhet Detalj Atgard Beskrivning Resurs Status MNedlagd tid Materalkost... Instalelsetid Garartitid Prioritet
|£/Logg... Kopplade doteument .. Spara och skicks Spara I Stang

Vi ser i bilden ovan att konteringsinformationen har fyllts i f6r Debit, Kredit, Objekt kredit, Agare
och Byggnad.

OVERFORINGSFIL

Hir viljer man var i dokumentarkivet som 6verforingsfilen for drendekontering till
ckonomisystem ska lagras. Om inget dr valt lagras filen inte i dokumentarkivet.

NOTIFIERINGAR

Fliken Notifieringar under Alternativ anvinds for att justera hur arbetsordernotifieringar skall
skickas, samt hur de ska se ut. Fliken ser ut s3 har:
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Nar ska notifieringar skickas? Skapa egna notifieringsmallar
Person./Foll [ v|  Pemson/Rol | vl
Status | v
Notifiera @rende vid statusandring Litskickstyp e
Sl.ca?a Vald mall Taggar
Pabénia Anvand den har mallen istallet for standardmallen MNamn
Avsluta
Annullera Amne:
Maltted:

Avsandaradress pa notfieringar via epost.
El;undsenri.ce@\r'rt.ec 52

Signatur pa notifieringar.

Moderbolaget

Signatur anvands bars | standardmalama!

Spara mall
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Fonstret dr uppdelat i tva delar dir valen i den vinstra delen avgor 1 vilka ligen notifieringar skall

skickas:
Nar ska notifieingar skickas? Nar ska notifieringar skickas?
Person/Roll Hyresgast v Person/Roll Resurs ]

Notifiera vid tilldelning
Bifoga arenderapport vid tilldelning

Notifiera vid rytt meddelande
Motifiera arende vid statusandring
Skapa
Pabéria
Avsluta
] Annullera

Motifiera vid nytt meddelande

Pvsandaradress pa notifieringar via e-post. Avsandaradress pa notifieringar via e-post.
kundservice @vitec se kundservice @vitec se
Signatur pa notifieringar. Signatur pa notifieringar.

Sigratur gz hars i L Signatur Snds bara i

Till att botrja med viljer man en roll som man vill justera instillningarna for. I dessa fall har vi valt
Hyresgdst och resurs, vilket da innebdr den hyresgist som dr kopplat till objektet drendet giller. Vi
har i exemplet ovan dven angett att notifieringar skall gd ut till hyresgisten nir drendet far
statusen Skapad, pabirjat eller Avsiutad.

Man kan éven vilja om man vill notifiera vid nytt meddelande till hyresgist genom att klicka i den
rutan.

Till héger ser man hur man kan konfigurera resursnotifieringar genom att notifiera vid tilldelning,
meddelanden samt dven vilja om drenderapporten ska bifogas vid notifieringsmail.

I de tva textrutorna lingst ner kan man fylla i vilken avsindaradress man vill skall anvindas nar
notifieringar gir ut. Detta kan vara nit i stil med info@#kundensdoman.se eller liknande. Under denna
ruta kan man fylla i en signatur att anvinda i sina notifieringar. Virt att notera r den lilla texten
som siger Signatur anvinds bara i standardmallarnal. Signaturen kommer alltsd inte anvindas nir
man skapar egendefinerade mallar (vi kommer till strax), eftersom det dér dr mojligt att sitta
individuella signaturer pa varje enskild notifiering om man sa vill.
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I den hogra delen av fonstret £6r Notifieringar hittar vi foljande val:

Skapa egna notfieringsmallar

Person/Rall | Hyresoast 2 |
Status Skapa -
Utskickstyp | Epost - |
Wald mall Taggar
[¥] Anvénd den har mallen istallet far standardmallen Mamn
Amne:  Hej (HYRESGASTNAMN! " | HyresgastNamn
Arbetsorderld
Malltext:  En arbetsorder med idnummer {ARBETSORDERID} « | AbetsorderStatus
higt stopata! FarvaltareNamn
Tvh. ObjektsNummer
{AGARE} ObjektsAdress
Objelts Postnummer
ObijektsOrt
Hyresgast TelHem
Hyresgast TelMobil
Hyresgast TelAbete
Huvudryckel
ArbetsorderBesknvning
Fastighet Populamamn
Rapportdr
Kontaldt
Q HAgare
1 i 3

Spara mall

Hir kan man skapa egendefinierade mallar f6r de olika notifieringarna som finns. Nér man vill
skapa sin forsta mall borjar man med att vilja en Person/Roll i listan 6verst. Valet av person/roll
styr dels vilka val som finns 1 listan $7atus, men dven vilka Taggar som kan anvindas i mallen. Den
sista listan 1 den 6vre delen av fonstret ar Uzskickstyp som styr vilken typ av utskick mallen
kommer gilla. Ofta vill man kunna separera den mall man anvinder f6r notifieringar via SMS
fran den man anvinder vid E-post dd det finns utrymmesbegrinsningar i den forra.

I bilden ovan har vi valt rollen Hyresgdst, statusen Skapa och utskickstypen E-post. Vi har dven
bockat i kryssrutan Anwind den hér mallen istillet for standardmallen. Vad allt detta gor dr att siga at
systemet att istillet for den mall som vanligtvis skickas ut vill vi i fallet nir ett drende far statusen
Skapad och en notifiering av typen E-post skall skickas till Hyresgdsten si skickar vi den mall vi
angett i textrutorna under istillet. Textrutan Amne ir aktiv f6r bade utskickstypen SMS och E-
post men anvinds bara nir e-post skickas. Denna anger helt enkelt vad som skall std i
amnesraden i e-posten. Texten i rutan Malltext ir sjalva meddelandet som skall ga ut.

Finessen med de egendefinierade mallarna ér att man utover att kunna styra varje enskild malls
utseende och innehall dven kan ligga till dynamisk data till mallen. Dynamisk data innebdr i1 det hir
fallet information kopplad till férinderliga saker, si som t.ex. vilket id drendet har och vilken
hyresgist som drendet kommer gilla. I listan Taggar till héger finns en sammanstillning av den
dynamiska informationen som finns tillginglig for just denna person/roll. Genom att anvinda
”drag & drop” kan man enkelt ta tag i en rad i listan och slippa den ndgonstans i antingen
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malltexten eller imnesraden. Raden infogas som en {TAGG} dir muspekaren befann nir man
slippte knappen och kommer innan notifieringen skickas ut att bytas ut mot motsvarande data
fran arbetsordern, hyresgisten eller nagon annan dynamisk information kopplad till notifieringen.
Nir man sedan ar klar med sin mall trycker man pa Spara mall.

For att en person/roll ska motta notifieringar krivs det att man aktiverar detta i grunddata. 1
bilden nedan ser vi hur notifieringar aktiveras for en hyresgist genom personregistret i grunddata:

Redigera personer

|ar|d | GOl [ Standard Dokumert
Personnummer Namn g z Personnummer™ |"E'EE»?‘ | G i
“668 7 Andersson o) . fre— =
- Ja (@ Ngj @ g
668" Andersson SRR [ —
“GERT Andersson Fémamn | |
“6800" Andersson
2 Andersson
5307 Andersson Rt | |
“6302" Andersson @ Telefon hem 0317012 |
Ui Hrkysa Telsfon mobil 0701701 |
7440 Andersson
164771203163 Andersson Telefon arbete | |
15230214-56959  Andersson i | |
“hhhZ" Andersson-Lilia
16022031-2243  Andersson-Lija @ E-post |Andersson@demodata.se |
19250327-2284  Andjelkovic { fmenond | |
16556224-7428  Blomsterdandet
16556702-8453  Gotalands lan
16502010-5523  Gotalandsregionen Firsta inflyttningsdatum: Sshnas n Avvik. infl. datum | Saknas
“B220r Handikappsomsaorgen
165164060120  Landala Kommunikationssatt [] Epost  [] Utskrift
67417 Landtblom Motifieringssatt Ingen natifiering
“6304~ Landtblom z
~7248” Mandell
“6589° MNandorf
“6663" Nandorf
7223 Nandorf
165564354453 Nordstandens
67T Mylander
7631 Raolandsen
16715600-1492  Skandia Intressentadministrator [ Tilléts administrera intressenter pa Mina sidor
BBr Torssander Spamad fér HLU [ Spémad fér HLU
16202100-0076  Vastra Gotalandslan
{GATIIRNIRN  Adrmn Febemnder s TIN @| | Landkod | |
Sakning klar, fler an 300 tréffar. My || Tabet | Spars

Stang

Liknande aktiveringar gors for resurser.

HLU
Nedan visas dialogen f6r HLU
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B Aende  [B] Rapporttexter @ Besiktning & Kontering (] Notfieringar [M=WEIRNM (5 Tid  Owigt 3 Exchangs

Rabatt vid in- och utfiyttning Augifter
Inflyttad hyresqast skeall 4 rabatt Avgitstyp for HLU+abatt | Uinderhallsrabatt ~|
Utflyttad hyresgast skl f3 rabatt Avgift for tidigarelagt underhall 250 kr
Bestaliningslista Sheulder
Mtersands efter | 2veckor | Visa skulder i objektslistan

Bestallningslista
Arendetyp vid HLU-bestallning fran web Tilbval {HLLI) b

Brytdatum for HLU-bestalining {manad - dag) | 3 o

Rabatt och tidigarelaggningskostnad

[] Skapa HLU-abatter manadsvis

Andel av rabattbelopp som ska ges i faktisk rabatt 1m %
Andel av tidigarelaggningskostnad som faktureras 100 %
Rabattkomigenng antal manader | 0 @

Stang

RABATT VID IN- OCH UTFLYTTNING

Normalt si riknas HLU-rabatter ut som en drsvis rabatt. I de fall dir hyresgister flyttat ut
och/eller in under dret kan man med dessa kryssboxar avgéra om hyresgisten skall erhalla
rabatten eller inte.

BESTALLNINGSLISTA

I denna ruta bestimmer man hur ling tid hyresgisterna har pa sig att returnera den
bestillningslista som skickas ut. Pa bestillningslistan kommer ett ’svara-senast-datum” att skrivas
ut, och det riknas fram som utskriftsdatum plus det som ir valt i rutan fr ”Atersindes efter”.

Arendetyp vid HLU-bestillning fran web avgor vilken drendetyp som en sadan bestillning
blir.

Brytdatum f6r HLU-bestéllning fungerar sa att bestillningar till och med angivet datum gors
tor innevarande éar och efter angivet datum gors f6r kommande ar. Om inget datum anges giller

1/7 som brytdatum.
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AVGIFTER

De rabatter som ges till hyresgister f6r HLU maste i det hyresadministrativa programmet kopplas
till en avgiftstyp. Detta viljs 1 rutan fér ”Avgiftstyp”

Om hyresgisten viljer att bestilla tidigarelagt underhdll kan detta kopplas till en avgift som anges
i rutan for ”Avgift for tidigarelagt underhall”. Denna avgift har ingen praktisk betydelse annat dn
att den kommer ut pa bestéllningslistan. Sjilva avgiften far sedan skapas manuellt 1 det
hyresadministrativa programmet.

RABATT OCH TIDIGARELAGGNINGSKOSTNAD - SKAPA HLU-RABATTER MANADSVIS
Hir kan man ange att man vill dela upp HLU-rabatterna manadsvis och inte arsvis. For att denna
instéllning ska borja gilla masta man starta om programmet.

RABATT OCH TIDIGARELAGGNINGSKOSTNAD - ANDEL AV RABATTBELOPP SOM SKA GES
| FAKTISK RABATT

Hir kan man styra hur stor del av den faktiska kostnaden (som styrs av priset pa dtgirden) som
ska ges i rabatt.

RABATT OCH TIDIGARELAGGNINGSKOSTNAD - ANDEL AV
TIDIGARELAGGNINGSKOSTNAD SOM SKA FAKTURERAS

Hir kan man styra hur stor del av tidigareldggningskostnaden (som styrs av priset pa atgirden)
som ska faktureras.

SKULDER

HILU-rabatter riknas fram oavsett hyresgistens saldo gentemot bostadsforetaget. Men att ge
rabatter till hyresgister som har skulder ar i manga fall inte 6nskvirt. Kryssboxen ”Visa skulder i
objektslistan” kommer att fylla en kolumn pa HLLU-sidan dir hyresgistens saldo framgar bredvid
den eventuella rabatten och ger anvindaren att exkludera hyresgister med skulder.

Vid visning av hyresgisters skulder kan framtagandet av HLU-listan upplevas som lite lingsam.

TID

TID - ANVAND TIDREGISTRERING PA KONTROLLER
Moijliggor tidregistrering pa kontroller. Paverkar dven appen.

TID - ANVAND TIDREGISTRERING PA BESIKTNINGAR
Moijliggor tidregistrering pa besiktningar. Paverkar dven appen.

TID - ANVAND TIDREGISTRERING PA ATGARDER

Moijliggor tidregistrering pa dtgirder. Paverkar dven appen.

TID - ANVAND TIDTYPER
Gor det moijligt att ndr man registrerar tid dven ange tidtyp. Tidtyper liggs in under grunddata.

OVRIGT

I denna flik aterfinns Gvriga instillningar av Teknisk Forvaltning.
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DOKUMENT - DOKUMENTTYP PA DOKUMENT SKAPADE FRAN HANDDATOR

Anger var i dokumentarkivet som dokument skapade i appen lagras.

RESURSER - RESURSGRUPPER PER FASTIGHET
Anger om man vill anvinda resurskopplingar si att en resurs kan ha olika grupptillhérighet
beroende pa fastighet.

RESURSER - KRAV PA SAKRA LOSENORD
Anger att det dr krav pa sikra l6senord for resurser som loggar in i Webfelanmalan. Losenordet
maste da folja nedan regelverk:

e Losenordet dr minst dtta tecken langt

e Innehiller minst en siffra (0-9)

e Innehiller minst en liten bokstav (a-6)

¢ Innechéller minst en stor bokstav eller ett specialtecken

o Godkinda specialtecken: | #2 % & / ()= @ L$*:.-+ {[]}

PLANERAT UNDERHALL - FORESLA ANTAL FRAN ENHETENS AREA
Anvinds om man vill ha en dtgirds antal ska fyllas i automatiskt med hjélp av enhetens area vid
nyuppliggning av atgirder.

PLANERAT UNDERHALL - TILLAT FLER AN EN PLANERAD ATGARD AV SAMMA
ATGARDSTYP PA SAMMA ENHET

Om inte detta alternativ anvinds kommer programmet vid nyskapande av atgird av samma typ
och samma enhet foresla flytt av atgirder istéllet for att skapa en dubblett.

PLANERAT UNDERHALL - SKAPA ALLTID NY ATGARD VID AVSLUT AV PLANERAD
ATGARD

Med detta alternativ valt skapas en ny atgard vid avrapportering dven om intervallet dr 0.

PLANERAT UNDERHALL - SKAPA INTE AVRAPPORTERAD ATGARD DA NY PLANERAD
ATGARD MED UTFORTDATUM SKAPAS

Med detta alternativ valt skapas inte en avrapporterad atgird varje ging en ny dtgird med
utfértdatum skapas.

PLANERAT UNDERHALL - KOPIERA BUDGETERAT PRIS TILL EFTERFOLJANDE ATGARD

Med detta alternativ valt kopieras budgeterat pris till efterféljande atgird nir den avrapporteras.
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PLANERAT UNDERHALL - MULTIPLICERA BUDGETERAT PRIS MED ANTAL VID
PRISBERAKNING

Da pris visas i planeringskalender eller atgirdslistor avgdr denna instillning om budgeterat pris
ska multipliceras med édtgirdens antal.

ATGARDER - ANVAND ARTIKLAR PA ATGARDER

Anger om artiklar ska anvindas pa dtgirder.

ATGARDER - ANVAND TILLVAL PA ATGARDER

Anger om tillval ska anvindas pa dtgirder.

ATGARDER - ANVAND PRIORITET PA ATGARDER

Anger om prioritet ska anvindas pa dtgirder.

ATGARDER - ANVAND AKTIVITETER PA ATGARDER

Anger om aktiviteter ska anvindas pa dtgirder.

ATGARDER - ANVAND MATERIAL PA ATGARDER

Anger om materialatging/kostnad ska anvindas pa atgirder.

ATGARDER - ANVAND PODUKTER

Anger om produkt ska anvindas p4 atgérder.

ENHETER - ANVAND DETALJER PA ENHETER

Anger om man kan anvinda detaljer pd enheter.

ENHETER - ANVAND FALT PA DETALJER

Anger om man kan anvinda utdkade filt pa detaljer.

BOFOND - VISA BOFONDER | FLIKEN ATGARDER

Anger om man vill visa bofonder i fliken atgdrder

BOFOND - BERAKNA OBJEKTSFONDER AUTOMATISKT VID UPPLAGG, FORANDRING OCH
RADERING AV ATGARDER

Anvind detta om objektsfonder ska uppdateras automatiskt da dtgirder skapas, bestills,
avbestills eller raderas.

BOFOND - ANVAND ENKEL BOFOND

Hir anger man om man vill anvinda en férenklad bofond dir man manuellt kan ange
insittningar och uttag. Man kan sedan namnge upp till tre konton samt ange hur férdelningen av
upprikningen i procent ska vara.
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FAKTURERING - LAGG FAKTURATEXT AVEN PA
DEBITERINGSRAD/FAKTURAUNDERLAGSRAD

Om denna ruta bockas f6r sa hamnar fakturatexten pa bade faktura och fakturaunderlag vid
direktfakturering.

EXCHANGE

For att Exchangesynkronisering ska fungera maste man stilla in systemet sé att det finns ett
konto i Exchange som har behérighet att skapa kalenderbokningar i de kalendrar som den ska
skapas for. Detta mdste sittas upp i Exchange och ir inte en sak som man kan géra 1 produkten.
Kontot som ska anvindas bér vara ett servicekonto i Exchange och man maste sitta upp att
detta konto ska ha minst féljande behdrigheter i respektive utforares kalender annars kommer det
inte att fungera.

Calendar Properties *

General HomePage AutoArchive Permissions Synchronization

Mame Permission Level "

| — | S—

L4

£ >
Add.. Remove Properties...
Permissions
Permission Level: |Authaor w
Read Write
Mone Create items
OFreEx’Busytime DCreate subfolders
') Free_)’Busy tim_e, Edit own
subject, location [ Edit an
(@) Full Details

Other Free/Busy...

Delete items Other

ONone |:|Fo|derowner

@Own |:|Fo|dercontact
Oan ] Falder visible

Nista steg dr att konfigurera detta i Teknisk Forvaltning, det gér man under Installningar-
>Alternativ enligt nedan.
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©

e Instéllningar

Dela
@Aﬂernattv... I:?

8 Anvandarinstalliningar...

Grunddata

Verktyg

Instaliningar 5 e
&Systemmstallnmgar...

Hjalp
g Uppkoppling...

Altemativ - o %

B Arende (2] Rapporttedter @) Besiktning @ Korterng [ Notfieingar W HLU (D Tid () Owigt Exchange

Uppleopplingsinformation
URLtil Exchange server |Fttps:/A |

Anvandare [ |

Lsenord [sssssasasess |

Testa uppkoppling Testa uppkopping. |

Synkrorisering Standardlangd pa kalenderbokning

Hrenden Hrenden [38] minuser
Besikiningar Besikiningar minuter
[ Kortroller Kortroller minuter
Fondsringar Ronderingar bokas altid som heldagar

Mottagare av e post vid fel

Stang

Forst maste man ange URL till Exchange, om du ér osiker, friga din I'T-administrat6r. Sedan
maste man ange det servicekonto i Exchange som har behorighet att skapa kalenderbokningar i
resursernas kalendrar. Kontot ska ha behérigheter enligt ovan. Man kan genom att klicka pa
knappen “Testa uppkoppling” testa sa att de fungerar. Filtet lingt ner bor fyllas 1 sa att man kan
fa aterkoppling om det 4r nagot som inte fungerar som det ska, eftersom en del av denna
funktionalitet ligger och synkroniserar i bakgrunden kommer inte anvindaren fa direkt
aterkoppling om nagot gatt fel. Det som kan uppstd ir att behorigheter saknas i kalendrar eller
liknade problem som ligger utanfér produkten.
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Nista steg dr att vilja vad man vill synkronisera samt vilka standardlingder pa bokningarna det

ska bli. Detta gér man enligt nedan. Om man inte kryssar i en ruta kommer dessa inte att

synkroniseras.
Synkronisering Standardiangd pa kalenderbokning
Erenden Frenden IEI minLter
Besiktningar Besiktningar miriter
Kortroller Kontroller 70 minuter

Ronderingar

Ronderingar bokas altid som heldagar

For att synkronisering av kalenderbokningar pa resurs
ska synkroniseras marker valet nedan pa resurs.

Redigera resurser

ska fungera maste man pa de resurser som

Nr Namn T ol Standard [REETES

I'l Nummer [] Bdem Telefon | |
Resurs [Per Dven | Mokl [ |
Utdelningsadress | | Fax | |
Besoksadress | | E-post |per dxon@vitec se |
Postnummer,/Postort | | | | Kontakt | |
Lésenord [ | Cio [ |

w  Drganisationsnummer | | Kommunikationstyp | Utshorfit il

e Bankgiro | | Arendenotifiering [ Ingen notifiering vl
Flusgiro | | Timpris 0] Krtimme

[ Inaktiverad  [] Besiktringsman Vikarie ~Ingen vald - B
[] Handl&ggare Vikanetid fr o m Inget datum @
ats =i redi 2l Vikarietid t o m Inget datum @
Sikmnem med bxehenge Eskalering resurs - Ingen vald -
Beskrivning
Férvald materialtyp Ingen vald >
423 Per Dixon v Ny | Tabort épam
€ >
Stang
i

Det dr sedan mailadressen pa resursen som anvinds for synkronisering med Exchange sa den

mdste ocksa anges ovan.

Nir ett drende skapas sa dr det instillelsetiden och sluttiden pa atgirden som anger hur ling

bokning som ska skapas. Detta stiller man in pa ett drende. Bokningen som skapas ser ut som
nedan med adress samt vad som ska géras. Linken i bokningen kan man trycka pé for att
automatiskt komma in pa aktuellt drende i appen f6r dtgird sd man behdver inte logga in i appen
och soka reda pd drendet. All information finns i bokningen.
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Bredband/TV/Tele123-456-789 - Appaintment

Appointment Insert Format Text Review Q Tell me what you want to do...
= G
XX m | R @& B H &% zewmw O 6@ K S
fS Scheduling Assistant 2 T — 1

Save & Delete = = d Skype Online Meeting Invite Reminder: |15 minutes - Recurence Time  Categorize Office
Close Meeting Meeting Motes Attendees Zones * ¥ Add-ins

Actions Show Skype Meeting TeamViewer Meeting Notes Attendees Options T Tags Add-ins -
oThws appointment conflicts with another one on your calendar,
Subject \mmmﬁetewza-ass-w;
Location | Omvdgen 21, 123 45 Storstad -

Starttime | ons 2017-06-28 | | os:00 v | [] All day event

Endtime | ons2017-06-28 ‘ 10:00 ¥

Bredband/TV/Tele 1 objekt 123-456-789

Beskrivning drende

test 3

Utfor atgird

https:/tfapp vitec net/tfappweb/customer/License/4d29£f89-1463/module=arbetsorder&moduleaction=m&key=828318

In Shared Folder F;‘, Calendar Last modified by Per Dixon at 08:09

Om man dndrar i drendet 1 efterhand uppdateras kalendern i Exchange samt att om man dndrar
bokningen i Exchange si uppdateras drendet i teknisk Férvaltning.

For en kontroll dr det ungefir samma funktionalitet, dir anger man start- och sluttid enligt nedan.

Kertroltyp: | Heta arbsten v
B Bokadi [2017-06-27 10:00 |

[ 5 200 v

R T [

Notffienngstid O 1| dagar

Netifieringsadress | ‘

Escaleraefier | 0] dagar

Eskalera il [ |
[ setes |Tid o bolcad vl
& BResurs: Per Dicon
Anteckning:

Qc || At

Bokning ser sedan ut som nedan.

22
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Heta arbeten 12-34 - Appointment

Insert Format Text Review '::_;' Tell me what you want to do...

i Tl i

o X = | C— & 8 B &% zewms O 6 IS

119 Scheduling Assistant - > = == 1
Save & Delete (= Sky;:';e Online Meeting Invite Reminder: |15 minutes - Recurrence Time | Categorize Cn‘fn?e
Close Meeting Meeting Motes Attendees Zanes * Add-ins
Adtions Show Skype Meeting TeamViewer Mesting Notes Attendees Options (5 Tags Add.ins ~

ﬂTh\s appointment conflicts with another one on your calendar,

Subject | Heta arheten 1234

Location 1G;é-ge_nz-1"-_éi-?2"§;.E;.Stnrstad - !
Starttime | tis 2017-06.27 | [1o00 <] [ Al day event
End time | tis 2017-06-27 |1z §

Heta arbeten 1 objekt 12-34

Status: Tid ej bokad

Utfor kontrell

hitps-//tfapp vitec net/tfappweb/customer/License/4d29£f89-1463/?module=kontroller&moduleaction=c =7149

In Shared Folder F;‘, Calendar Last modified by Per Dixon at 08:18

Linken i bokningen kan man sedan klicka pa for att utféra kontrollen direkt i appen.

En besiktning ligger man in med start och sluttid pa liknande sitt enligt nedan bild.

] Status | Tid ef bokad v
Suttid | 2017-06-28 10:00 T kortrekt -
besikining
Extem anteckning m
Besiktningstyp Tiltrade Besiktas av
Andrahands hyresgast "
Avflyttning lokal Dédsboagare
Ombesikiring
Stadning Myckel i tub
Tillvalsbesiktning Ombud
Ovrig besiktning

b v

[ Skaiv ut bokning

o || Aen |

Kalenderbokningen fér en besiktning ser sedan ut pa foljande sitt.
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Avflyttning bostad 1

Insert Format Text Review Q Tell me what you want to do...
= G
B Xm e e & & B % Zesmw O &G RS
BS Scheduling Assistant 2 5 i —— 1
Save & Delete = Skypa Online Meeting Invite Reminder: |15 minutes - Recurence Time  Categorize 3y Office
Close Meeting Meeting Motes Attendees Zones * Add-ins
Actions Show Skype Meeting TeamViewer Meeting Notes Attendees Options T Tags Add-ins -

oThws appointment conflicts with another one on your calendar,

subject | Avibitning hostad 1234

Location | Omvagen 21, 123 45 Storstad

Starttime | ons 2017-06-28 | | os:00 v | [] All day event
Endtime | ons 2017-06-28 | [1o00 %

Axflyttning bostad 1 objekt 12-34
Status: Tid ej bokad

Anteckning
besiktning

Utfor besiktning
https-//tfapp vitec net/tfappweb/customer/License/4d29£f89-1463/?module=besiktning&moduleaction=i =7150

In Shared Folder F;‘, Calendar Last modified by Per Dixon at 08:24

Nir det giller bokningar i kalendern f6r ronderingsatgirder bokas dessa alltid pa hel dag.
Anledningen till detta 4r att man oftast gor flera olika ronderingsatgirder pa samma dag och
tidpunkten ofta inte 4r viktig. Sedan kan man inte linka direkt till en enskild ronderingsatgird.
Bokningen ser ut som nedan med start och stopptid enligt nedan.

¥ o= Fasadkoll 12-34 - Event

Insert Format Text Review Q Te

el what you want to do...
i Tl i
o X = | C— & 8 B &% zewms O 6 IS
119 Scheduling Assistant - > = == 1
Save & Delete (= Skype Online Meeting Invite Reminder: |15 minutes - Recurrence Time | Categorize " Office
Close Meeting Meeting Motes Attendees Zanes * Add-ins
Adtions Show Skype Meeting TeamViewer | Meeting Nofes  Attendees Options (F Tags Add-ins s

ﬂTh\s appointment conflicts with another one on your calendar,

Subject | Easadkall 1234

Location | Omvagen 3-4_,123 45 Storstad

Starttime | ons 2017-06-28 +  [w] Al day event

Endtime | ons 2017-06-28

Fasadkoll i objekt 12-34|

In Shared Folder F;‘, Calendar Last modified by Per Dixon at 08:32

24
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For att synkroniseringen med Exchange ska géras maste man schemaligga tjansten” Synkronisera
bokningar frin Exchange”. Detta gors i verktygsmenyn och schemalagda tjdnster. Hur ofta man
vill att den ska koras dr valbart men limpligt kan vara att den kors var 15:e minut for att halla
bokningar synkroniserade.

BEGRASNINGAR | EXCHANGEKOPPLING

Villkor f6r att bokningar ska lagras ér att de inte intriffar bakat i tiden och synkronisering av
andringar gbrs inte lingre bak 4n en ménad for dndringar i Exchangekalender.




